
��������	�
�������� ������

�
���

��������	
�� 

��
�����������	����� 

 

Social Environment on ICT Literacy Education in Japan 

based on the Field Studies 

 

�� �� �� �
�

� � �� �� �� 	
��

�

 

 Tetsuya Uchiki Hiroki Tomizawa 

 

 

������ 

 

� �����	
 2003 ���������

����������� 1�2006��� !"

#�$%&'()*+
,-.�&/0123

456783��9:;<�-=>�?��@

�A3BCD/01234EPCF&GHI?J

K�LM<"��N���O�PQM<�RS


TUM�V�WXY�- 2Z[\�PC&]

^_Y`a5b38c0Bde9fgM<8h

6i9jkl!&GHI?mnJK�o��

Web p7qr�-��st�u3D&v:

w�xM<yzm{I�fg��<�-|3}

a~��������a��0638c0?%

&�d�h�Bdeq�`&JK���<"�

@�&��9�����#�$%&(+
�g

!�-=>�,-Zl���K������9

�-���L�-��� M<¡��PC �L

M<�K¢9£�l¤<¥¦�JKM<�-

V�§:;Y�<�-Z 

� M_M?
Y�¨Y:©+&ª«"¬£Y

� PC&�g���G®���L�-¯°±�

9��M<¡��h²3ed³0�ª´S?µ

¶·¸9¹fM<�-��º£Y��(»&¼

½�M<& PC�¾M<"�¿À!ÁM�ÂÃ

I?´Ä	��VÅÆ&Ç�§È
É9�_�

<�-���£�"?�Z[\���ÊË!

&WÌ�M<"�PC 9ÍÎ��-��RÏ�

L�-ÐÑ�
������	&ÒÓ�O�

TUM<�-V�"WXY���´Ô&Ç�

Õ�Bdeq�`¡»Ö�e|3×�3Øh

&�ÙÚTU�¬ÛM<�ÜMÝÞßM<�-

V��¤WXY�-ZM_��PC !"¥¦

�?��<�-V�§¤-´àJK��3Ø

h�g�LM<��:©+�á
zâ�gM<

�-h²3ed³0�µ¶·¸?%!"�ÜM

Ýãä��¤å¤-#%�æäI,-�"çN

I�)´S9è�éê�)�3Øh&�ÙÚ9

ë:�-��V¬Û�-[ì
íî§¤-Zx

&��"���RÏ&ïðñò9�-óôI�

����<�õö!��K������9�-

���L�-��
�,«l!���´à�M

<& PC�g��V÷ø!&ÐÑ�ùl��ú

«m{I?��óô!&��Ó^�û»��<

?���¤�¤-=>!�,-Z
 

� yz&��G®��
�_�<�-�&V

 

�
 ������� 

�	
�������������������� 

��
 ��� �!"� 

�	
�
�#$%&�'(�)*+,
�-./01

2����3456 



 

 
�ü�

?=>"�óôIý^�þ��? PC9ýg�

-�Î&[��!,-��ýgS� 3
���

�£�<�?����]��-�&�	ê�


�Y"���9�;<�� 4ZxM<���� �

G®��&:©+�-��&�������

`0b3e�û����!����-¨Y&

��è��ê� �¨Y!&�"#`50$�

?%&��[�ÊË_Y%Y��&34&�

'û��G(��:©+
¾)M<�-��R

Ï�L�-óôI*+9§,�-«.Î<��Z

x&Ð/�M<"��&��RÏ9�-óôI

*+�[�I?��a~$7i�&þ01�x


���G®��9�-��&23�4¤Y�

�_Y!,-Z 

� x�x���ýgS��"5?-��´à&

JKRS!"?«�x&JK96Ü��ý^�

¾�-óôI?=>7�98l¤<��RÏ9

ýg!�-[����V��
!�-ZxM<�

'(!&��G®��"�����	_YÍl

-��G®��&9:U;�<�(;Y�-�

&!,��:=���?%&óô+ý9>ÜU

!þ��?��ýgS�9�?�-Ë�M<@

�¬AM«�_�x��x
fB!,-���

¤-ZCD?Y���ýgS�&�?"�K�

&EF�E�9%-�Î&��´à&JKRS

&GH_Yè��êI;!?«�JK�LM�

V?��RÏ9�-�*ÕMN÷	��O�M

PQ	��±�MR�	?%S<&GH_Y&=

T�LM<U70h
è����9Ò����

V<WÎ<�S�?-����¤-_Y!,

- 5ZxM<�Y��x&:©+�"'(+��

XD&���óô7�
YÎY�-����?

-_Y!,-Z
�Y"��&V?�H�Z

V<���[�_Y[�,���:©+&óô

I*+�\M���a~$7i9&r]0M�

2009 ���^_'(��(`9ÍÎ��-

'(!&��G®���N�M<��[�9a

ê¦b<��&!,-Z 

� �&��a~$7i"�cd&RS�XD�

GHI?JK��9e7�-��9f��M<

¡��ª«&:©+
 PC9�R��-��R

Ï�¾M<g�<�-hiW�:jI� 9k

?M<MlVóôI*+94lM<�JK&c

mn&U70h9è--«&r]0����&

!,-Z(oNp�M<"���OK9qM<�

óô+ý9>ÜU!r����-@Þn&RS

�G®��9ÐÑM�dYfsI��ýg!�

-V�?-���tH91£�<�-Z½s

I�"�d�&RS���&�XD9�-��

�o��þu9v���RS&[��9ÇÎY

�-V�GHJKRS9w�é$INx��

�cd&�y�XD�AX<Np9�x!�-

d/���!P?�����[Òhbz23D

�M�&!,-Z 

� ^_'(��(`9ÍÎ�M�{|}&�«

�_&'(¡»(`!��&��[Òhbz

23D�ZV���G®���N9Ê~l!�

�I�[ÒM<��û��M<��,����

���3e&��F���Np&�?� 6"T

UM<�-V�§:;Y�-Z�&V?�

kI?û�95�Ñ�����
�Y
&r]

0M���G®��&?��M<Ñ��S!,

-ZM_M�[o�&:©+õ�&ô¸�¨Y

����� 

�

�

�

�

	


���� 

�

�

�

�

	 

���������

�	
���� 

 

��������	

�
��
� 

������� ���	�
� 

������ ������� 

�������� 

�������� 

 

�������� 

���������

���� !" 

�#$%��� 

 

������� 

���� �!" 

�&'(�)*+,- 

�.+'/�01 

 

�����#$ 

��%&��'( 

 

��� �����	
������� 

 



 

 
���

!&#`50$_Y"���9:;<�-��

__£Y��:©+�"RS
j������

V[W
%Y�<�?���
�[�WXY�

-I;!?«�GHI?°�9dY4¤V�

����WÎ_Y¼½���M<��9�l�

V��-±�
�«WXY�<�-Zl��

[oË�!"���&�L9e7M?�ll�

è��$!�$!�������&349st

���������°M<Ó��lV<����

��VV�K�NI�a~�h9�GM�Ó

�
ª�§:;Y�-�_�_�ÜMÝx&

V?:©+
 ¤<�-��¤WXY�<�-

&!,-Z 

� �&V?=>
L��-��"���RÏ

�¾�-'(+&óôI*+
�5���G®

��!&LR�1��:©�-� ��V��

I=mI;!?«��Y��« ¡M<:©+

&±��7�9�k?M<�-�SÚ
,-�

�V��!,-Zx�"'(*(�O&���

-û�
[�<�-�4¤-���!�-
�

�����	
:©+�2��±��7�9¢

¤�;-.&5<£!"[Ò��<�?�Ê=

_Y¤ê-��x�I;
��&23�"4¤

�««�ÜMÝ��RÏG¥&Õ��V��

G®��9�-óôI?=>
��YM�û�

�M<¦¤--����4¤Y�-Z 

� �U&V?§¨�G(��H©*!"�'

(!&��96Ü��G®��S{
g¤-�

�9���RÏG¥&Õ��VóôI?=>

�&LªÚ_Y¦¤<«©�-��9NI�M

<�-Zl��W��+
o%M<�-/01

23456783&[ì9�Y_��-�o��

x&V?:©+&óôI*+�&01Ú&�

H_Y���l!
�Y
è��$!��'(

!&��G®��&[Ò=>�x&?����

<4��-Z½sI�"�
�Y
¬�-�

�G®���N!:©+_Y�,�����3

e&���?F9�kI���-�o��@

®I?��3e���<&���'79¯ê-Z� �

�&�'û�_Y[�,��-'(!&��G

®��&:©+°�G(�<���G®��d

s9�&V?:©+9�-��8h6i�M

<¦¤�x&óôI=>���<4��-Z 

 

���	
������������ 

 

� m{I?'(+&ª«"�õ±²9�R�M

�ªöÚ&³M�nY��´\÷ø&�!�l

��óô&�!d�9<�(;?;��?Y?

�V?�+µ¶��³M�&
[�!,-Z

M_��]043Ö�e&ïð!·«i��õ

�&����¸��?
-��
!�-��_

Y�¹�º»&¼�?���&´½
¾ñ��

��l�l�óôI?=>7�9¿Y���À

Y����-����?V<�-Zx&�Î�

��!($I��RÏ
��Y�óôI?Á&

Â�9r��U�Ã����RS9ýg�-�

�ds�þÄ9WX��M< PC�g_Y·Å

_V<MlV=ì� 8������¾M<ÆÇ� �

M<MlVÈT�¤§Y�<�-Zx&U�ª

´S?µ¶·¸�h²3ed³0��V� PC

�jº?����ÉÊ9â�µÓM<�gM

<�-��_Y�zâ+ý!&��ËÐÌ3Í

&#�$%"x�Y!=u�<MlV=>�?

�����
 

�

�

�

�

	


����
 

�

�

�

�

	
 

��������	

�
��
�  

 

� �������	

� 
�
����

�������
 

���	�
�
 

������
 

�������
 

�������� 

�������� 

 

� ��������

� ������� 

�������  

�������� 

 

�  !"#$%�� 

� �&�'(  

�	
������ 

������ ! 

 

� )*%+,-�./ 

� ���01-23 

 

��� ������������ !����� 



 

 
�Î�

V<�-I;!?«���Ë�!& PC�g"

N)M���;-Ï¯M«kÐI?��[o�

:;èY�<MlVV!�,- 9Z 

� �&V?[�I?�§�G(��
�Y"

��G®��9:©�-yz&'(+
�_�

<�-óôI*+9JÑ&V�¦¤<���

���	�-��E��M<WXY�-�R

ÏMS�	�9+_M�¹�¨Y9ÆÇ��<

�-�WXY�-��RÏ9�-óôO��e

7pD�ÒÓ?%&þÄ�9Ô�-��
!�

-��OKÕÖ90¤�h²3ed³0�µ¶

·¸�P-<·��~�?V<�- PC9jº

�<�(;Y�-V�K&V?K×OK9

�R�M��?Ø5Ù27i9&r]0M�Z

�Y����K×9:©+&î!ÚÛM�f�

IÜ�_Yx&,ÝÞ¤9¬ß���M1V�

�!�d�&`×6�Ø6��àø&ÛA9á

ê��[��9ÇÎ-��9âV�����ê

*�<�-Z�&V�M<[��9ã����

@jI�"©*&V?�I+äý^�r�?

���RS&å%!�[;-Ø5Ù27i�M

<�æ9éÎ<&r]0M�£;!,-Z 

� 
�Y"��&Ø5Ù27i�ZV���G

®��&���M<�Ñ�LM�V?ç�î

"�� #$$%�"&'�()*+()*,-./0��123' 

 

 

"�� ��45���67�89:;<=* 

��� ��� ���	 �
����� �� �����

����� ��� ����� ���� !" #$%& '()��*+�,

��-�� ��. ��� ��/�
��01
2345678
9:;<=>

#$%&?@<A
9�BACDE�

'()-�*+�,

��F�� ��G/H ��. ��/�
��01 ?IJAKL
MNO7PQR

#$STU�VWXQ
'()F�*+�,

��Y�� ��Z ��G ��/�
��01 Q2[\]^ _`2@<AQ28\]^ '()Y�*+�,

��a�� ��H bc

��d�� ��e/f ��Z ��/�
��01
ghijklm8
noplqrs

U�VWAtu!v
5WVA]�w�\8xy2

'()a�*+�,

��z�� ��e bc

��{�� ��|/} ��f ��/�
��01
~��+��
\]^

������
\]^���5���

'()d�*+�,

����� ��| bc

������ ����/�� ��} ��/�
��01 #���]��
\]^5���Atu!v
7N4�]��AXQ

'()z�*+�,

������ ���� bc

���-�� ���-��F ���� ��/�
��01
]�����W�
��O�W���

7N4�]��Atu!v
�`��O�W���

'(){�*+�,

���F�� ���- bc

���Y�� ���Y ���F ��/�
��01
~��+��
��2

��������
� ¡¢£�]��XQ
¤ s¥��O�W���
¦ §¨©ªAQ«XQ

'()��*+�,

���a�� ���Y bc
 

 



 

 
�è�

!&��[Òhbz23D9&r]0M�2009

���yzl!&éê�î��I�[�9�

;<�� 10Zx&[��¡�<�|3a~Bd� �

eq�`�-dë PR�h43&OK��a

��0638c0Bdeq�`9g��d�ì

�`Ìu38c0&OK!"�yz'�?��

�?V<�-í�&?�&¿î��ïðg��

V���RÏ&ñg�-°ò�K×"§:;

Y�� 11�ÜMÝ:©+
dóI���OK�� �

è��Ü� 
ô§��<¡��õb�æq�

&?�
%Y�<�-ZM_���Y&��!

"�
�Y��¬��N9§ö-V?÷)

?&r]0�`]&�`��Y�"ªö?)´

S9¹fMøV�K×�ª£�,���;<�

-Zl�������¡�<� PC
ªù?�

��jº?�~�?�%���9WX��-O

T�?����O�ª«ú�Y�<�-Z 

� £ÐI��M���Ð9*�M<±û&,-

£��$7d9K?M?;��?Y?����

&��!���,�������3e9§-n

��¡�<"���Np
�?��<�?��

,-�"üý?&��3e�ÔùÈT�,��

��F
TUM<�-V�§:;Y�-ZM

_M?
Y����&��!"�õm&�9K

?M�Ë1�Ñ��?-£Ð
m±�þlV<

MlV��_Y�x&��9ÐÑM<dYÐ9

4¤��&_�5�JKÈ¢9�¤<´ÄI�

Ð9�Îé$I��í�_Y%�Ñ�9�M�

�M��&_9�"�-��"�Á!,-Zx

&�Î�5���F9§-V?�kI?��

��&ê_Y"[ì9�M«��!�?�Ã

�
,-Z[\�£�	�
�R&���Bd

eq�`&��!"��3eOK!
�9è-

:©+
N�á�5<
è�?�:©+&'`

�
��Y&��
ü�,!,-���]�M

<�-=>���<¡��:©+&ª«
¯°

�M<�-��9�£�<�-Z 

� M_���[o&ÊË!"����&�!

,-��Ð&�����<�5�?��	�&

��!�¤�ª«&:©+
���9WX��

$!�-�9ô§�-Zx&mÈ!�5�?Ð

�±û�?«L£9g����¿À?L£!�

�MV�M<�$!����-:©+�§:

;Y�-Z�&V?=>
L��-��"�

ª«&:©+
o%M<�-/0123456

783
�5���9���M<Ù3�3}�

²qh!��9K?�-��Võ�&÷��,

���g�
fsI�/01234�ËÐ��

-:=94¤�[Ó��-�l!���!�<

?��SÚ
,-��V��!,-Z 

� �U&V?��ÊË!&=>
L��-�

�"��&ê�î9qM<��G®��&��

�M<& PC�gË��:©+�&hi"þM

<º«?V<�?��_�_�ÜMÝ�O�

�·��<�¤�-��V=ì&Õ!,-Z

M_��£ª«&)M�´S��3Øh
��

�òÛ����,-óôÕÖ9¤ê���:©

+&��RÏ9�-óôI*+"�O�� M

< ??ö¬9!�-!,ÝV��"�¸�"

°!�-Zx&±û!"�:©+&óôI*+

94lM<¨Y�#(�9$¤-��!���

�&H�IÐÑ!�%&M�-Eg
%Y��

V�¦¤Y�<��
�Y&��a~$7i

!����Y&:©+��V<"m'Ú&µ¶

��'(��ÜMÝ#(���?Y��)*+

,��<��E��¤?���
ã-��-&

!,-Z[\�2008�.������=m


�O��ª«§Y�-I;!?«�H�I!

?�/Ê?=09�"� TA��1�2m��

M?
Y�3498ÜV�����3e9O

KM<�-:©+�¤ô§��-ÍÊ!,-Z 

� x�!�yz&'(+
¾)M<�-��R

Ï9�-óôI*+��kKY�-��G®

��&:©+°95-�Î�'(!&��G®



 

 
�6�

��!@W����-���Bdeq�`�

-����3e&Np�?�1�9��-Z

���Bdeq�`"�PC 9d�!JKM<

�-±�9ÇÎ���jk.&�?W�%Y�

-�&&�ÅÆ�Ç«���ük.�"78W

��«WXY�-V!,-�Î�x&��&

�?�1�
 PC��g��&hi9�-U~

u34�?-�4¤Y�-_Y!,-ZM_��

'(!@W����-��&,Ý½1"�'(

*(�O�:©+
�$!����ËÐ�l�

£-���RS&=>9�-°�<��?-�

4¤Y�-Z 

 

����������� 

� �  !�"��#$%&' 

 

� �Ñ�LM���G®���N&��[Òh

bz23D!"�9:;&©<���M<��

�Bdeq�`9è�U;<¡�����Bd

eq�`9�g�-,=e7���[og��

�
���-Z�&[og��"�,=e7�

�9óò�����!,��[oK��M<�

,=��9ßÅ��M<K�9>�?����

?V<�-Zx&�Î��Ñ&hbz23D!

"�'(*(�Ý�@W����-���Bd

eq�`&���M<",=e7��
@�

-���?-Zx�!��&�9:;,=e7	

��9�¾m�M<è�U;��Ñ&hbz

23D!��
[Ò��<�� 2008 ��_Y

2012 ��&ê�î��,�������3e

&��9AB��'�-12Zl��
�Y
¬� �

M�^_'(��(`�õö?hbz23D

!��G®��9[ÒM<��CD|�&E�

A '(*�(`13!& 2008 ��_Yê�î�� �

&,=e7����3e���<��PQ¾m

�M<�õö��'�-Z 

 

���� ��() 

� �������	
���������
��������	���� �!"#�$%��&��!"#�'()*+,-.�/�01

23�456�7-�
+,�
�����

� 8�9:;<=�9:>?9@>�AB>CD�EFGHIJK?LMNO9PQRSTU 

?9@>� AB>�

VW@�

ABXY��U�

�9Z>�;<� 9:>�
[� \� ]Q�

[� \� ]Q�
^W@ ]Q�

VW@>� AB_>�

`ab� ������� ����	�	 		���
�� ��
�� ����
� � � ����� � � � � � �

c9:� 
������ ���
��
�� ��	������� �����	� 
������ � � ����� � � � � � �

d9:� ���
��� 
�
	���	� 
��������� �����	� ��	���� � � 
����
 � � � � � �

ef9:� ������ 
�����	�� 
��������� 
������ ������ � � ������ � � � � � �

ghi9� ���� ���	
� ��
��
�� ����

 	���� � � �	���� � � � � � �

i9� �	�� ��������� 	������� �
��
�� ������ � � �
����� � � � � � �

]Q� � � � �

 

j�� 8 &	kU��� lmnop �q�r���s����
����� �

t�� 8 �uvw	
�xy]Qz{ycQz{�|
Q}�
~�
�����

����]QLy?9@>z�[\�yAB>�VW@z�[\�y^W@z���|AB>�;<=�]Q�

����]QLy9:>z�yAB>�]Qz����]Q�

��9:;<=�yAB 8 Y�U�9Z>z�Q}�
����&���AB>�
 VW@���]Q�^W@�]���AB_>

�&���-�
����Q}�
�����

������(�
����	��������x�����
������x�����I��q�r���s� 8����
�����

 ����������¡¢£¤¥�x¦§�¨©�sª,�
���q�r���s���w«¬�®�¯�
�������&�¢�¦

§�°±��²³��&�¢�����w«¬�¯�
�����

´�����	�q�r����$%���!"#��)*+,-.�/�+,«¬�+,hµ���y0123�4z56�-�
+,�


�����

 

 

�>� ?@A�BCD$"+EFG�$HI 



 

 
�F�

� 
�Y
¬�-^_'(��(`�¡;-

��G®���N!,-���G®	"�©<

�!&©<� PC�!&[o�&�ê1£��

-GÑ/²!ç�Ñ5<&rH�N!,-14Z� �

m{&©<�!&©<&ñÎÈ�M<"�I;�

©<ÛÍO��|3×83e	�J��-,=

¡»5Kjk&e7��
LM�����a

50e9NOM�G®��9���-��9�

R����OKU&P±H�GHJK���<

Ñ�M<�-15Z�����<&Ñ�"�OK� �

È¢&]u3z9Q¤-�Î�,«l!�GH

IJKÈ¢�P±�-�JK&RLI;�ùÎ

<¡��S<&JKÈ¢9RLM<"�?�Z

¬& TA���OK&â�9ÐÑM�[o.

î!�Ñ��)ST
-V?JKÈ¢"L�

��:©+cd
4¤-V¾M�#0e9�

L�-�ùÎ<�-16Z?¡�PQ¾m& A'� �

(!&���" TA
ÆY��©<��&@"

?[o.î��;Y�<�?�Zx&�Î�PC

�!&��A��?-�Ñ�L���vo;9

U�<"�'(&ÛV PC �¡»d�& PC

9�gM<cd![o�-���?-Z 

� �¾m"JW�LM���&����3e

!,-Z�&��9,��-©<!"��X PC

U&���Bdeq�`&��9a~z�×4

!YZM<�L�-
�x&\�[Î&349

*�M�|3×83e9g±M<�L�-&!

"?«�:©+
�--�K�9!�-I;N

&O!°*�M<§�-�Î 17��ß&°�!� �

RLM?
Y��&[ÒÈ¢9���-Z 
 

� ������ � 	
�� ���� 	��

����������������� �
 
� !"#$	%&����'()*�

+,�-.��/"0*�+,1-.1�	
��234

�5�6�7�89�:;<=>�?"

	@	ABC�������� �
 
� "0$	%&�DE� FGH I$�JK

L��+M�-M1-MN-MO-MP-MQ�������

�� R��S	C�TUV�	B*WX�

YZ	��[\B!"#$	]^AB�

������ �
 
� '()	_`#ab$Bc�]^_`

#	%&����+d�-e�������f`#

�%g�hiab$Bc�ab$	%&

����+j�-k���������� �
 
� ablmchn	"o$����_`

#ab$pqB�h"o$��+�rj��a

bi$B�h"o$��+�rs���tuv

u������� �
 

� �&���Bdeq�`�L�-@W&��

"���*��L��<�-\k�\M��9

K?M�]^���	�&Ð9*�M<�9ý

?��-��V��!,-ZxM<U�M�

V����[o�_����!&©<18!"�� �

���&GHI?´S�JKÈ¢9��M�	

�ËÐ���<"��	�Ð&���*��L

�-È¢&ê&Ñ��ùÎ�!�-I;&34


�����D9�gM�Ð9���-�`9

�[M<�-&!,-Zl��Ð&¿����

� Fw�x�yz 

� Fw�x�{z 

� Fw�x��z 

� Fw�x�1z 

� Fw�x�|z 

 

� 4� �JK�L'$7�MNO 

 



 

 
�a�

<�b¤<Ì���c�D�m���c¼�Ð

9�*�-k!��È9RLM<�-Z�Dû

1JK?%&�LLn�x9U;��'(+�

XD!"���«[Ò!�-��&����¤

-Z?¡���L£&�~�uÌ235�0�

,-����3e´S���<"�b¤<Ì�

<�?�Zx&Ð/"���&@�G®�?-

��	�9�M«���Bdeq�`U![Ó

!�-hÙD9j��;��-����¿£&

È¢9�L�-��!¹�Q���-��&d

e9f«��9g;-�Î!,- 19Z�áÝ$� �

�&����3e�M<"�©<!"�LM<

�?��&&�:©+&56783�XD&h

¼94lM<�GHL£!,- SUML£9f

gM���!,V<���&÷��*�<�-Z 

 

���� *+,-./#01
23 

� �,�������3e&��=>"�^_

'(��(`!"Jê�LM�q��2008��

� !i9���F
TUM<¡��x&=>

"�&ê�î!5��jkM<�-��
£_

-Z�&=>"Jl�LM�V��PQ¾m

!,-A'(!�õö!,V� 20Z 

� ����3e&m��×�]0e"��ß&

q�!,-Z 
� � � � �  

����������	
���������� 

� � � � �  

�������	
�� 

� � � � �  

�������
�� 

� � � � �  

� �&��&â�"����Bdeq�`!:

©+
mq�&��ËÐ9d�!!�-V�

?-���,-�"x&´S9ne7�-��

!,-�Î��&�!�ÑF&$7d�WF&

4�"@���9�£���������k!

@Þn&K�
?��<�-_o_&m��×

�ùÎ<�-Zf�-m��×�]0e"�KF

&�M�û�9[«£Ð
*���<�-_o

_!,-
����GHI�"��M�û�9

[«£Ð	
���<������M<�-Z

©<!"�U�M�V� SUML£9fg�

����D9m���u�p�Ð�M<RLM

<�-
��D9fg���£�9n�*�M

�p�Ð9�M<�<��,-�" SUML£

9�gM<�<����M<�-Z 

� qM��&���":©+
±û94¤<£

Ð9*�M�_�5�´ÄK�I�£Ð9*�

M�_9���-¦�?m��×�]0e
r

��<�-Zx�"�JW�&�K&sßÑ^


x��¬M���Y&^"t�1��-&

!"?«�~(���1x�u�&1��!U

�M?;���M�û��"?Y?�&!,-Z

�&Ñ^��M�£Ð
*���<�?�Ë1

"�í&]^
�M«�ÎY�<���M<�

�

��

��

��

��

���

���

���

���

���

���� ���� ���� ���� ����

��

�
	

����

�����

�����

	����

�����


����

�����

�����

�����

�����

���

����

���

	���

 

�P� QRST�UTVK�WXY�Z[ 

 

 

�\� ]^_STK�WXY�Z[ 

 



 

 
�v�

���"ê?��?��Î���!"t&1�

9´ÄI�K��-_*�9w�?�V�

�1��&1�	�"P±9xVV�Q¤-

�o��~(�£&1��&1�� "RL�

���:©+
�ï�-V�:T;<�-Z 

� mÈ����ê?��?_V��,��3e

9ü�?������TNI�0ÐM<ê-��

�ß&V��y�-��
!�-Z 

� � � � �  

���������������� !"#$%

&�'�()* 

+ ,-./01*2�34��567�89)�

�:;"56���� 

+ ,<��=>?@34/01*2�-.�"A

)��:B��"A)��� 

� � � � �  

��CD�EFGH������ !"I2JK

L:MN�O���A�	@CD�����

�A�� 

+ ,�6PQ�RSTU?A�@VWXYZ[\

]"^2%F�
�� 

+ ,�����	
��A� 

� � � � �  

��_`A2"ab���:cFde�fFG

g� 

+ ,��f�hF�
��A�@i��j���

hk"#$�
��A� 21
 

+ ,�l�mn
�_o!@56�Lp�#$�


�� 22
 

� � � � �  

� ��Y�"KF��y��-V?_&m�

�×�]0e96Î���3eK?U&b`�

hzh�6l�<�-ZM_Mx��U���

�
ü�?!,-��3e&ª«
�ÑF¡

»WF��y��-V?:©+&��G®�

��N�¾�-(oì��]�M<�-&!,

-Z�l����Y&=>
LM<�-��"�

:©+
*(�O����Bdeq�`&��

�JKRS9S«wV<�?�£;!"?«�

,«l!���¾M<�-#
?�_þ{�N

_��V:©+&ì��]�M�û��¦¤-

��
!�-Z%&���¡�<��x&V

?ì�&(+&�~"ªù?���7ÎY�-

£;!,-
�ÜMÝx&±û_Yj��-��

�?F&U|"5�JKRS�XD
TUM�

��V���:©+&���¾�-ì�
Õ

M<���!�Y�-��9wM���3e


�ª«�,��-V�?V��¦¤-��

��S!,-Z 

� õm&Nx��9}mIG~!��M<�-

��3e&��F
�&ê�îTUM�;<�

-��"�5��"�'(!&*(�O�?�

������&E�Eg	�Ñ��-��
!

�-ZM_M?
Y���¬��M<&[W

!"�2008�.&:©+&��û��M<L

���N9�VV?@®I?Ó�
 23��&� �

ê�î!ÜMÝ pM<�-V��¤WXY

�<�-Z[\�'(*(�O����Bde

q�`9fgM���
?�(+"����&

�°�-�!",-�&&��&ê�î!

"#�$%§:;Y�?�Zx���º£Y��

�&��&�,��3e!"���£&ª�t

&1����!�RLM�q����&��9

u�p�Ð!�����&
ª«�GHI?L

£!,- SUML£!�����&"ù£!,

-Zl��[o��"Ð9¿��-´S9g�

��*���£��c¼�K���Ð9�*M

<�-�
ª�����<�-Z�&V?=

>"�:©+&ª«
���Bdeq�`9�

V<¡��fgµ¶
,-��º£Y��x&

�gÈ¢
j���<�?���9�[�LM

<�-Zx�D��©<!RLM�È¢9x&

ll8�M<���è���V�M���Ù

!&�¸?È¢9§,xV��M?�&!,Ý

VZxM<��F& p"�
�Y
&r]0

M���a~$7i
�ù?«���&V?

:©+&��RÏ9�-óôI*+_Y"��

<�?_V���9L�û��M<¦¤-��


!�V24Z�



 

 
����

���� *+,-./#4523 

� ���Bdeq�`�-����3e"�

x&?o
�e�£_-mÈ!��,����

�3e&ê_Yx&OKµ�9�-��"�Á

!,-Zx&�Î�:©+&[\&ÐÑ��h

ÙD�XD9�,�&��F_Y&êjM�-

����à���Ð���[oÕÖ!?��?

�n�"��ÐI�"þ�S!,- 25ZM_M� �

?
Y��,�������3e&��"�O

K�y!&¯�
WXY�-�&��¯RM�

��
���<�-�&�ô§��-Z��Y

&��3e_Y"���_o_�º£Y���

kI?�'I;_Y!"£_Y?��:©+&

��RÏ�¾�-óôI*+9�!WX-°�

_�
%Y�-��
�æ!�-Zx�!��

&ê�î��'(!�,���@��&S<

&��3e&�_Y���_o_�º£Y�@

®I?Ð�È¢9g�<�-�&9�¾m�

M<�,M�x&���'9ÓV�Z 

� �,�����3e�����@®I?Ð�

�¢"��ß&W�y��y�-��
!�-Z 

� � � � �  

���6PQ�RSTU�qrgAstu�v�

��� 

� � � � �  

��wx�%u"yz��@{��|}��� 

� � � � �  

��wx�%u"~n
@����"��A��

���� 

� � � � �  

� l��@®I?Ð��¢9�M<�-��3

e&ª«"�KF��y��-V?Bdeq�

`&�gÈ¢�¾�-ÐÑ���þu
f��

û��¦¤-��
!�-Zx&���M<J

�¡»J��LM�V��p��U�9£

Å£Å SUML£���M�=R9�;-��


!�-Z��Y"��uI?�Ê!",-�

&&£Ð�M<"î��!"?«�û���M

���_Y����3e!,-ZM_M?
Y�

��Y&=R"�Ð" SUML£�����-	

��VV?GHI?�g¢&ñÑ�-�&

�4¤Y�-Z 

� i�N��«&
�ÑF&V?JKÈ¢&

ê���M<û�9�M?_V����]�

M<þ�Ñ�?V<MlV��¦¤-��
!

�-��3e!,-ZJ��LM�&"ñV�

1����&=R!,-
�'(+
±JM<

~(�£�(�£9p��-V?��9�-

�"4¤Á�Z¡xY«"��"�p����

-°î9��<�uÌ23U3�uÌ235�

0�,-��3e SUM	�409g�<��

9�LM�x&\��L��-��÷ø9«

e7M?_V����-�&�4¤Y�- 26Z 

� �,��3e&�!�@�@®I?=R
�

 

 

�`� a/0bc�d2eOf1g 

 

 

�h� a/0bc�d2eOf2g 

 

�i� jk�lmeO 

fAuto SUM�j2+Zn��
g�



 

 
����

WF��y��-V?R&ýg��£�<¯�

9¦b�Ê��%�����å£�-Ð
��

����3e!,-ZR¤��J10¡»J11

&=R!"�5�?U�9¿�£U�L£

imdiv �0£U�L£ quotient !�M<¡��

L£�-Ð&����£�<�-��9�[

���V<�-Zx�"õ.��@�GHI?

��	�9����
j���<�?���9

LM<�-���¤-Zx&��"�ê�O&

�y!� ��cm9m�¡�-L£	95

MYÎ-��M<N&���M<¡��x�

D�@W&���Bdeq�`&��!"��

	�&ê9���-V��L��9¢Î�µ

��,-ZM_M��&V?L£!&�Ê�

�£�<�-:©+"�9£���@�U�&

�Ê!¤�<�-:©+9Ê~!�«§_;

<�-27Z 

� ��Y&@®I?=R�oq�-H"�ÉI

�"@:©+����Bdeq�`
�M«

ÐÑ��<�?���V��!,-
���

e�����¨Y
ÐÑM�¼½�M<&õ�


ñV<�-��V��!,-Zx�"5�?

��&¼½�M<��	�9d/���!���

��¥lV�L£��9¯ê-����[��

�<�-
�J�&=R&����4¤Y�-

��¦§´S!&'�?��� ��x�x&

23
,-�&�N��-Z[\�:©+&�

�[Ò=>9���-��LM<�?���Ð

K?¦§´S&ªg
ô§��<�-Z©<�

&RL�����!&JKR����º£Y��

ª«&:©+�á"�D�)S£Ð9�*�-

&!"?«�¦§´S�V<��Ð9�xM

V�M<u¨�<�-&!,-Z 

� �&V��¦§´S�L£�g��V��

¥lV��gÈ¢��£�<�-:©+
ô§

��-Ê="������	9�6Î�'(*

(�O&/0123456783k?�¡�<�

x&H��"¼?-¦'?��H
©~M<�

-��9L�M<�-��¤VZ 

 

6� !789�:�;# 

� �  !�"���<=>?@ 

 

� ����x�������3e"�GHI�

©<!RLM���Ð
x&q�&k!*��

�<�-�&
�R!,-Zx&��9§-n

��©<�OT��ªpM���9ÐÑM��

M«?���M<&��3e
:U;Y��û

��:;è-��
!�-ZM_M�_���

-�q��#�$%&:©+
���Bdeq

�`&JKRS9 �o%M<�-"�!,-

��__£Y��x&RS9ýg����«�

�Y¬��©<!RLM���	�Ð9áé

$!�-�"�5���G®��&���M<

¦¤-�",l�����I�'(-��V�

2KI?��&�~9®LM<�-��¤-Z 

� R¤���&��!(�£&1��"@�G

HI?L£ SUM 9fgM< =SUM(B4:B9) 

������¸���!�-��!,-��

__£Y��ª«&:©+
b¤<©<!RL

 

�10� oplm�bcK"&qrs+q�eOf1g 

 

 

�11� oplm�bcK"&qrs+q�eOf2g 

 



 

 
��ü�

M�V� =B4+B5+B6+B7+B8+B9 �x�

u�&�D9�LI�p��-Ð9�M<�-Z

M_��[o�!����-&"��&Ð9¿

��-�������¯��>�?M<p�Ð

9áéÜ�?&!,-Zx&U�©<��R

LM�Ð
��è�?_V��£Å£Å°��

Ý-�����èV�Ð9e7M�Ý-���

Y�"RLM���9±Z�-��¤�-��

_Y��&5�?p�Ð�¤±û9ÐÑMV

����*�M<�-�SÚ�¤oÎ?�&!

,-Z 

� ��Y&��
LM<�-��"�ª«&:

©+
d��á&o%M�JKRS���9f

V<���è��$!�-&!"?«�©<!

�L�����È
�M���3e9K�U;

-@�EFI?È¢�M<:;è���«4¤

-����Ð9ÐÑMV��-����M��

²³I�K��è��_�����3e9:U

;V�M<�-��V��!,-Zx&�H

_Y��������3e&��F��?�1

�
TUM���"�:©+&��ýgS�&

TU�-&!"?«��©<!RL�����

È9x&ll´µê�M<*���£��{¶

-RS	&TU�-û���4¤Y�VZ 

� (+&(o'.�zâ+ý&�!����B

deq�`9�g�-Ë�
ù?��Î�RS


TUM?���"�¸�"°!�-ZM_M

?
Y�m`&(+!,-�"�¤��&V

?���Bdeq�`&�gÈ¢�L�-ñV

�ÐÑ�K¢
�'(*(�O�k?��<M

lV�=[9{·�:;¸Î�x&=[Lª9

�Y_��-��
'(&��G®��&,�

È9«©�-U!¦�?è��ê��¤-Zx

��"���l!
�Y
è��$!��:©

+&óôI*+9¦¤�x�98l¤���Ø

5Ù27i9&r]0�-��V¾Ë¹¢I?

4¤È!"?«���G®��x&�&9�m

{óô+ý�¡;-��RÏ&�gÕÖ&Õ

�x���V:©+&±�&��!kKY�

-��8h6i��M<¦¤-��
r��?

-Z����
�_�<�-=>"��Y&¬

ß�LnM1V�=m
º�?�m�&=ì�

4¤-��
!�-_Y!,-28Z 

� l��µ¶��ÉÊïð�O&��G®��

9�-óô=>9��LI?RÏG¥�RS�

XD��»M�:©+��[�1�!k?��

��������	

������

�����
�
����
�

�����
�
�� !"#
$�%&

�'()�����	
$���*+

���������	
��

��

,�-

�
�
.
,
�
-
.

�
/
0
1
2

 

�12� tu��vwxyz{���45���	
��|} 

 



 

 
����

-��8h6i�¦¤-��J12&V�L� �

���
!�- 29Z�&V?=>"�RS�

?&ê?Y���ÕÖm{!k?��<�-�

���¤-
��1"dY&RS¼½&?��

M<Ç�?RS9¾wM�x���VÇ�?R

ÏG¥&�ýg
�S!,-I;!?«�e�

-dw�¿-(?�w�9k?!�-ZmÈ!

:©�"��Ç�?RS�XD9N�M<R

S¼½�Àê�RSTU��V<�[��g�

S?RÏG¥�Ç�Õ�-��_Y�ÁuW9

%Y�-I;!?«�µ¶��G(��U70

h&���RS��l�-���?-ZqM�

�&8h6i&^�"ÂV«��M��&!�

Eg9óÃ�-�",-.�&.îîÄ
r�

���-���?-Z 

� ���¾M<�µ¶��ÉÊïð� &��

G®��9�-óô=>"�Ç�?��ËÐG

¥
[Ê��������RS�XD��Y

�Ç�?��ËÐRÏ
�g�S!,-mÈ!�

���&RS�XD
óôI��LÕ��Á«

?V<¡��dë7��¤�ÁM«?V<�-Z

x&V?ÕÖß!:©+��[�1�!k?

��-��8h6i"�J13&V�¦¤-� �

��
!�-Z�1"dY&RS¼½&?�9

<�(;-����e7�-����xM<�

L�-���¤��¸�!�?��_�_�R

ÏG¥&�ýg��VH!��r�M�:©+

�Ç��"�¤��ÜMÝ:©+&È
ÅV

<�-���¤ox!�?�=>!,-Zx&

�Î�µ¶��ÉÊïð�O�k?���RS

��!&eÆ
�l-�õ.��=>���M

�ÇqÈqQ���²Ì2`DIg¢!&¼½

��V����É�
á�?- 30ZxM<:©

�"�RS9�£��Ç�?��RÏ9�ýg

!�-��_Y�js!�¤-&!"?«�Ê

!ÐÑ�-���M<&RS
 '�-���

?-
�RS¼½
þ�!,-�Î�µ¶�


 ������M<&RS�&U70h9¾<

?«?V<MlVZM_��{�r����-

RS¼½!%Y�-RS�XD��ýgM<�

-Ç�RÏ�&Ëh
'�«�x&o%�.î

�r����-��_YRS¼½
Ìg��-

����?��°Í«%Y�-ÇqÈqIRS

�m'Ú&ÁuW9YÎ-���?�
á!,

-Zx�D��l�l��þ¬A�Ç�?��

G¥����-���?-I;!?«�dY&

RS�XD
d�!�?���_Y�Y?-�

��M<&RS&å%�Îñ�-����?V

 

������
���	
�
����

���������
��������

�������
��� !��
"�#$

�����%&'�
(�)*�+,-./
����!0�1	

��������	
��
����������

�234
5���

���

�
�
�
2
3
�
�
�

3
�
6
7
8
9
7
:

;<=�>>	
?@��AB

���CDEF.
��%&'CGH
I

����

��

JKLM�NOPQR
�STUVWXYZ6
'�[\"�]B

^_��`a !
�bcd�e+5
�fg�AB

 
�13� tu��vwxyz~���45���	
��|} 

 



 

 
��Î�

<MlV�4¤Y�-&!,-Z 

� J13 �LM�V?=>92HI�Û�

-�Î�"������	9�6Î�����

Ss&z�8c0�¬ß&ÏÐ�¬�&nx<


r��?-I;!?«�óôSs�¡�<�

@���ÊË!&��RÏ�g&,�È9��

�)�?;��?Y?�ZxM<�x&è��

ê�"ª«&�Á
�á"I_V<�-I;!

?«�y�ª«&«©
þ��!,-��""

°�Á«?�ZÊ=�¡;-'(!&¾Ñ�M

<"��&V?óô=>&ß!kKY�<M

lV���M«?�õ����¥ÎY���ý

g&È¢9�ªù?���fsI?RS�M<

n7���-�Î&��G®��Ø5Ù27i

9&r]0M�[ÒÈ¢9sÒ�-����¤

VZx�"���l!&V?��ýS�&

9:U;�M<&óòI��31_Y�5u&�

`D�� 32!�x&<�(;9'�«Ó¡��

--���9�±ûM<�-&!,-Z 

 

A�BCD� 

 

� H©*!"�'(!&��9Ô6�-��G

®��9�-�����<���RÏG¥&

Õ��VóôI?=>�&LªÚ_Y¦¤<4

�M�Z��G®��&â�!,-��ýgS

�&�?"���´à�`a5b38c0Bd

eq�`&JKRS9x&ýgË��ýgÈ¢

�û»�;<o%�-��!WÎ<�S�?-Z

M_Mx&�Î�"���RÏ9�-:©+&

óôI*+94lM<����9&r]0�-

I;!?«�x&V?óôI*+9�ÜÕÖ

ß!&��G®��&,�È9�&r]0�-

r�Ú�ÕY�<�-���¤-Z 

�&V?��G®��9�-óôI?=>9

¦¤-�Î�H©*!"���G®��ds9

,-��RÏÕÖß�¡�<:©+��Ö��

�k?��-��8h6i�M<4�M�Z 

� ��!�,��-£ª«&����3e"�

5���E�9×-&ê?Y��x&:©+9

�-óôI*+��x&*+!kKY�-:©

+°9�-�Î&¦�?��3��¤-Z@��

���Bdeq�`!&��"�óôI*+!

±û9w�£�9ØV�&
�R!,-�o��

±û&,-£�	�94¤�PC �¾M<�L

�-��9:©+��Y�-Zx&V?�H

_Y�H©*!"���Bdeq�`&���

�3e&����NM�x������£Ð&

ê?Y��������ÙÓU&k�9��'

�-��9qM<�x&:©+°95�,xV

�¯ê�£;!,-Z 

� ����3e&���'¡»��[o!&

��û�_Y%Y��:©+&���¾�-o

q&ÈT"�dY£Ð�Ñ¢94¤��¯ÓÚ

ñM���-&!"?«�Ñ&ê9ÛY�-�

 ��EFI�$¤Y�����&ê¾ËM

V��-±�
§¤r�M<�-��!,-Z

x&�Î�kÐI?JKÈ¢�ÇqÈq&st

��VÜÝE!",-�&&���E��³

M�Ó��ÞM��?W9YÎ<MlV���

?��¯ÓÚñ9´¤<c¼�K���JK�

-��![W�M<%Y�-µ¶�9aÜ��

_Y"�l�l�·��<MlV���?-�

&�4¤Y�-Z
 

� :©+!,-'(+"�þýS?RSM_j

���<�?���º£Y�� oM���R

Ï"N)M��&!"?��Î�(o±ß
T

UM?�I;!?«�°îà9r���-H½

9Ìg�-��!û»��<MlV&!,-Z

M_����RÏ�zâI?�ÙÚ9§�I�

?�I;!?«�'(+&�Ë!"���RS


TUM���9�yI�[WMÁ�óôÕÖ

!,-��_Y�'(+
fsI���RÏ�

è��Ü��
ÁM�=>��?V<�-&!



 

 
��è�

,-Z 

� [\�����3e!&è��ê��:©+


±�M<dóI���RÏ�S�-£;!"

?«�,«l!�óô&O��PQ&�!��

I��9%-������I?RS�S��M

<��I?JKS�9áL�-��9NI�M

<�-��
WXY�-Z�&V?=>
L

M<�-��"�yzm{I?'(W��+&

óôI*+!"�â�I�Ë�M<&u5�e

9ë:�-«��RÏ��æ9ú��/z2Ì

b38c0�����&�Î&R¢�M<"[

���<"�-�&&�¹�f�I�Ë�M<

"´SÚ�Rf<�RÏ��s�&�Õ��?


-&u5�e�?V<�-��¦¤-��


!�-��V��!,-Zx&��
�:©+


dóI��V���óôI���[�_Y

&ãg9NI�M<���ªpMV��-ì

�!�[�<MlV���4¤Y�-&!,-Z 

� '(+&�&V?±��ä(� "�y�

ÍlV���!"?�
���RÏ
ïðM<

¡Y��'(!&��G®��!WÎ< PC�

S�-V?.²�"�ù?«��C9ÓV�

�°K�
þ��!,V��Î���#%å�

�"WXY�?_V���!"?_ÝV_Zx

�D��."GHI?JKÈ¢_Y&�[


r�����Û��:©+"¹�zâ&5�K

�&æÔ��V)SIE�9ë:!���Î�

çû9wV<���è$!����¤-ZM_

M�Ê²!"'(*(�O& PCJKµ¶
�

�&)é�9êë�-I;!?«�:©+&

ö�? ?õ�
(o9��Á?��!�

ì��<�-�¦¤-��
!�-£;!,-Z 

� �&V?=>"���G®���nV��

�!"?«�S<&��ÊË!sÒ�-���

��V��
!�-Z[\�'(!&ª«&m

{I?��!���-����3e"�|3a

~Bdeq�`!·íI�OK���·ídî

]D&ll!�,��-b3h
 ¤<�-Z

M_M�]043Ö�eU&���]e�ÚÛ

©*?%9�ï!¿�M<ï��;�I;&�

�3e
ª£ðÓM<¡���ÖÂ!�x&=

[e7
ýS�"!�?�=>��?V<�-Z

x&�Î�ª«&��ÊË!"/13s,Bd

eq�`9[*M<���3e��,©*&�

5zC56�9�x�-�Î&G®&349%

V��-���¤?��<�-Z 

� x���º£Y����ÊË!&��´à[

*9jñ�-ñ"�«���E�&�!"ÜM

Ý¹Ó�-���¤-��´à&�gÈ¢9_

ñI�g=R�M<Ç«���-V?òó�

¤WXY�-Z��¬�&ôõ�����

´à&[*���E�&TU�T;���RÏ

�g
êl�-=ì
,V����oÎ?�Z

M_Mx&mÈ!��ö�?��RÏ&[*"

��ÊË&EFÕ�U�÷ø9���Y�ãä

Ú9ù$!�-ZR¤��ªö?·íI��u

&�`9g���Ô
��!&çû9 M��

���&ÐÑ9¾ñ�-�4¤Y��ª«&´

Ô��Ô
�ú��<�<�-Zx&V?�

�u&�`"e_�:©+&m.I?çû9_

��<�ÐÑM�V�WX��<"«�-�

&&�H�I?ÐÑ!�û-�SÚ
Þ�V

�WXY�-Zx�"���G®���õö��

����üý9��Y�u&�`
)WI?Ð

Ñ"¾��&&�dYÐÚI�4¤<ÐÑ9�

Î-���"û»�_?�I;!?«�)�I

ÐÑ
�Y?-(o9êë�-�Î�4¤Y�

-_Y!,-33Z 

� (��"þ&��«HÝI���	!,��

��"H½�H�
?��-Ë!,-Zx�x

���RÏ���´à"�ª«&Å����!

&Sº9��Y�(oÕÖ&P�9N�M<Û

ó���[*��<��"�!,�34�yz!

�x&±�"£V<�?��4¤Y�-ZÜ



 

 
��6�

MÝy�£�<�-&"���RÏ9�-óô

&=>
�I�ÕM�Ê²óô�¡;-(�

&,�È!,��x&H½�H�&?��È�

�¤VZ��RÏ
ú« ¡M�ÕÖ!,�

��x�(o´Ô�(oÕÖ�M<&��RÏ

���´à9���E�&�H_Y�M«��

M�ýgM<�«[��
���¬���«

YÎY�-���?-&!,-ZH©*!&«

©
�y�&'(�XD!&����&,�È�

xM<��ÊË�¡;-��RÏ�g&,�È

9nsÒ¡»«©�-U!&m��?���

�!,-Z 

 

E� F 

� H��"��? 23�25 ���(���v�

	EG¥��(C)���
� 23501134�)�I

?u&�`@Ú�G(������&�Î&�

Ô�L�-��	F¡»��? 24��^_'

(��´Pa~z�×e���Em{����

G®�����RÏ�¾�-'(+&±�&

��L�-���	F�����G®��&

(oÕÖ&P��T;�(o�&±��LM<

&���&mÕ�M<[Ò���Zl��^

_'(*Õ�(���H��.� ��EÊ~�

�e70h/h�h��F�"�H��&G®

�?-��G®���¡�<�,����'?

����3e9�y0Ð¡»���'9ÙÓ

�-�,���ª'?���9���Z�M<

W�&±9��-Z 

 

 

 

� 

 
1  ����� 2008, p.18. 

2  PC���	
����������������

����� 	!"#$%&'	()*+,-./0

1234 526789.:;<	=>?@ABC

DEFG:H/.	
I:JKL 52�M?0N)7

O@PQ	R�S0	%&EF6H/.	
I TU

V��WGO 7NXY7NZY�52[Y\�H�

�]?./012^_G`
ab?c1012d 

3  efghiGj/k7!"%& &lmL�no!

"Ep�nq�S0N)7r/:o!"Ep	stnq7

o!"	ghBuvq7o!"wxGyz{2|}q	

~�	�����.�2�S012�efghi 

2010, p.6�dS�S7!"g%&�G�{2e����

�� 2008����%&�S0	!"#$%&p�S

0!"Uuhx ��S@%g����, ��, ��, 

��, ��, �<�, �� 2011���G-./2j�

G7!"Ep�nj)���,	�S0]?2@�

G7�Q 	 ICTEpG��S0M?./2H�6�

1dICT G��>?@,	 ,7 �2¡¢£��

!"Uu
¤	uv :�¥7ICT EpS0¦§G

()*lH�Gj)wxB¨©	uvª�j��{

2j)«1¬�.	%g��®¯, �� 2002, °�, 

¯� 2004aNj± 2009, ²C 2011�,³´:52,

		7�µB%g�G:¶·¸¹./01�1d 

4  e��°� 2009a�G 2009º» 	�¼6O��

./01267�°�, ½¾ 2008 Nj± 2009���

 "¿b/012j�G7ÀÁÂºGÃ)89.	%

&ÄR�.Å./@stB�Æ��G#¸1@ÇÈÉ

Ê�¼ 5)7ÉÊEF: 2013 ºÄË,�ÌGÍÎ

Ï 52dÐÑe 	ÒÑ:7H	j���¬Ó�

S0	stBÆ��G#¸L72009º�.sÔÏ 5

2%&ÕÖ×ØÙÚÛ{2H���»G7!"#$

%&Ü2ÝÞB�ß§à.�G{2H��B�

S012d 

5  áâ:G. Burrell�G. MorganGj2wxh	ãØ

äåÙæç	è*+�Burrell, G and G. Morgan 1979, 

pp.21-37�épS0789.6êLëS@!"ìí

GT{2wxBeî	Åïæç{2ð 52�°

� 2009a, p.16�d 

6  ñÂ	òó�ôõå��6¦ö./@¦§ 7÷òó

�ôõå��6ø� L@ùúd 

7  ÐÉÊ:ûBÉÊ�Flick 1995�Gæüb/2°ý	

,	 5267HH 	°ýæç:þ./@°ý��

�b/@e�G��b/2°ýv�{2H� :�

¥7��	�
å�G�b/@�	�rHG�b/

@¢Q	�����.¢Q9	���uv}ú1�

����+2,	 52d 

8  r	�£ 7����Ë 52����������

���G�p{2�6-./2�H�67!"%&

	�¼	���,1?j�d�O)7!"%& 	h

��¼:7!"ìí��G�{2H� :�¥7 !



 

 
��F�

"�S0	 PC #pGN¹2wxB�ß§�`$�

�S0%�b/012V��6&1�1�H� 52d 

9  2008 ºG89.6'()(GÃ*0stS@ãåÖ

��ÕÖ×ØÙGT{2+,C	-.�ÚÛ���.

Å./@a/ 52�°� 2009a, p.19�d 

10  Ð018» : 2013º}2(:34S01�1@

�756G:Ðº}7(O 	8º' 52d9S7

Ðº}2(,�:°ý �QsÔ{2H���*0

N)7;º	<=>+2G72( +,C	<=6

?L¥@A{2H�:M?B1H��.77(��Ì

 52�M?7CDºE��ÄS@d 

11  å���F��GG52÷[HIIp{2H�:

JýS012@�7HI��@õ���KL	MN

OPNQR:ß?�167¢S�S0:T�¥�,H

/O U	+,C���	,	6Vëb/@H�:W

X 5)7O@K¥XY?01�1Z�	õ���

	ñ[6Vëb/@H�,�1dH	H�:7\åO

�]6^\_`��Æ��a�Huizinga 1956� bc

S012d±	eH6,@.{�pGj2,	�M?

./267Vë¢S2!+,CE fgGÚÛSú

17hiGj)j/@¢Skë{2�1�¦§6l

m�¼,@.S012�,M?./2d 

12  2008 º}:noG: 2009 º}j)sÔb/@�Q

pNqrØÙ	st(G5@267HH ÇÈ{2¦

§�:�åu�× sÔS012@�7ÇÈT©G

*+v/@d 

13  w£	�Q	<=:7+,C	hfx�7+,9Â7

�QsÔy|7g�z·<=��	 ü{S012d

9S7|}?h%~hf67(�, hfâºCT

©�S@�Pg� 52	GTS07A ?h:2(�

, hg ¶G�PNj±k���*0N)7�Pº

�,â�8ºC��«¥�*012 ��2d 

14  s�:PC�	�ý;Â	��G ~���,b/0

1267r/G���,�:?%�G+,9K��

�0â�� sÔS012d 

15  PC� s���@,�sÔ{2Rú7¦§�õ

���¢G�1 ()*l5O)7,�����:

ûß6�)�b/2�¹ �¥7s�stS@H�

�L,��G�.�1�1�%&G	?ß§6C�2

@�7�?0,�� 	,�sÔS012dS�S7

�;	 PC 6��S7F����ô��6�sS@4

! :7,�ÏG�Ì	T.S012hC, -b

/012d9S7s�����)7¡¢G%�� TA

Gûß L�1<=G52H�67£�ß§ðb/2

¨|Y¤S012�1?2d 

16  H	¦§�¢	¥1:7s�¦é{2 TAG,uv

S0§��e652@�7¨©ª«	¬�¨©�®

G7,�,+,S0§17s�	¥1¯?012d 

17  HH °±ª1H�:7+,C	�¥6Æ��vn¢

Q²�G-³*012�1�H� 52d´µ7H

	j��¢Q%¶ t�H�:%�·	µ¸J� 

5)7¹e�¢Q	+Xºj¥-ö2mL 52�

89.,M?01@dS�S7r	j�� TV 	«u

»*	j��;¼£�:7½*0+,C·Go¾¿b

/012,*��ÀB�£�q652j��ÁvÂ

10SO�j� 5)7r/6ÃGÐÄ�e�b/2

ÅÆ�¢QGJÇa:2H���)7¢Qr	,	

ÈÉS7%�'	JÊaË.ö2`$�b?ÌÍ

 12	 52d�ÎB :5267%� b?7+

,CÏÐ��:¢QS�¹/kÑ¼6Å./�17

�1�H�¼{H� 7+,C:ÒÓ�6.,ÔÅ

S0¢QG()��/2j� 52d 

18  PC6�7G52 PC%� :,�GÕ�K¹�1

@�7Ö<:�?0��%� 	,�sÔS012d 

19  9S7SUM�ÂuvS7÷�	uv	×Ø �Â

#p{2H�:ÙO�1dS�S�6.72�{2

j�G7r	j��hC:�GA�6ÚÛS012H

�,�1d 

20  A?h :7k�g��S0�PS012+,C,�

1@�7º}ÜG�P9ÂGk.�L65)7sÂ 

-2�)5Ý9Â:k.�1012dS�S�6.7

5Ý�õ��	ùú: ÞGßYàKG5*@H�6

¼b/012d 

21  |}?h%~hf	hCG�*0:7hC6áâBã

Ò� 52H�7%�6äå ,52H�7s��G

TAæTeaching AssistantçhC6¨¸b/012H�

���.H	j��Vëè:é�Í�-./01�1d

9S7::��.VëS01�17521:(�O 

GVë L��*@9:Üº -b/012d 

22  ¦§	e�êl�)Gë10:7H	�õ�� ,

noG:ìø��:1?�1dS�S�6.7,�°

ý:��	í��îóïp1@�	£�	uv 5

)7¨©ª«	eî�.,�	Ñ¼	+ðñòl	

 :�1H�:ó+(/2H� 5��H��.7H

H :ìø�GæüS012d 

23  K0	�Â ��Sj��S0ôõS@)7%�

�TAGûßS@){2tö�7�QÏG;¼S@°ý

v�ö�G÷øS{2�¹ ¦§34böj��

{2tö�� 52�°�, ½¾ 2008, °� 2009a�d 

24  H	H�:7%&ÕÖ×ØÙ6+,CG(ùb/@h

��¼,@.S@H��±S�1d@� Gwx

Beî�	���.7úyBÑ¼�S05Ý�õ��

6û7j)�Â,@.b/2<=6êL�b/@GÀ

ü�1ý	6&1d 



 

 
��a�

25  H	¦§G�{2��B�5Ý�õ��	�¢þ�

Vëb/@�
å�	+�.ÇÈ{2H�:7M�

O ,��@Æ����� ,�1�)é�JV��

1?2d 

26  M��SUM
�: ÞGÂ�	�±K0Y	{2

@�7H	j��u�6C:�¥7	��#p:`$

 52d,ñ�Í7M?�G�.z�S@V��,


½ L�1d 

27  mod �Â Á�AS012;b? -b/012d

r/:7��Õ
�p10ù)	Nj±	 	ô

õÑ¼�.�´Gk�S0IpS@,	���b/2d 

28  r	�± !"#$%&:M��õå������� 

1995��S0	!"��QÙ 5)7!"#$%&

Ü2<=:Ì<�eH	���	Ï�.ÄëS@â�

	wxB<|��� 2011� 527�]?2H�6 

Lj�d 

29  á 12Nj±á 13:7Erving Goffman6¼S@T;

��GN¹2���¼	]?£�Goffman 1959�G#

¸10N)7�ÒBG�)()b/2o���q�Ð

��S0	o���q�	w£�.]?@_Æ� 5

2d 

30  %�G:�Ì��q�	+,CGTS0��GT.

{2��Hr��./2H���2dr/:1�k�

Ì�eA	;<G�{2H���: 5)7%&ÄR

�.�eAh±7®�'	Æ�2���Hofstede 

1991��1?j�d 

31  e�� X?h?h%&!ú"���� 2013�G-

./2j���¥	!"#$%&#$	()*+�

ICT Gj2?h%&#%6H/G&´{2dS�S7

��	Ðû:Ä'	!"ìí��->?@7,*�

(ÐB�%&)´9	��#%�1?2d 

32  Remedial education. Z�*+,5{2%&:7-

S¥*+y�bö2%&	Â.,X6/�2GG7

+,C	å�"�QR�êLë{H�60B�B¨

Q 52d 

33  12��3�pS@N�ò�!"4ÆRï6,@

.{�p:7lS�h��¼�S0ÕØ��:�.�

1�¹ �¥7�G4ÆRï�¢G»E6(./2æ

�¹%&)´9	5)ß��*0SO�H�b?`6

b/2�78, °� 2000�d 

34  ���r��6%&ÄRGêvb/9�@´µj)7

h�	RGN¹24!	H	ß§<=`6{2¨|

6:tS��5*@H�67Alan C. Kay Gj*0

1991º	» ZGbcb/012�Kay 1991�d 

���� 

Burrell, Gibson and Gareth Morgan (1979) 

Sociological Paradigms and Organisational Analysis, 

Heinemann,æ;�<�=>?�@=¯ÏA�BC 

æ1986ç̂ *DuÑ	ãØäåÙE F
�G�	æç

è*FaHI�JçK 

²C!ëLæ2012ç̂ %M	@�	!"NQØ��E F

A�#NwxCL(¥n&02@�GaPpO�

PëQK 

Flick, Uwe (1995) Qualitative Forschung, Rowohlt 

Taschenbuch Verlag GmbHæR�STU=�ÐUV=

W!"=XÅYVCæ2002ç̂ûBÉÊvZaW[wçK 

Goffman, Erving (1959) The Presentaion of Self in 

Everyday Life, Doubleday & Company, Inc.æ\]^

Cæ1974ç̂ tö��ì_!"CEGN¹2���¼a

`Ê�JçK 

Hofstede, Geert (1991) Cultures and Organizations - 

Software of the mind -, McGraw-Hill International 

(UK) Ltd.æ ?aV= ?bBCæ1995ç̂ �eAc

d_e1h±®�'	Æ�2afghçK 

Huizinga, Johan (1956) Homo Ludens: Vom Ursprung 

der Kultur im Spiel, Rowohlt Verlagæ&ijkC 

æ1973ç̂ \_`��Æ��aÏlýÑwçK 

 X?h?h%&!ú"����æ2013ç̂ ICT  sÄ

{2?h%&#%amn?hëQxK 

78oV=°�pqæ2000ço!"4ÆRïx��.	

��ò4ÆRï%IG�{2M�q̂!"��QÙ�w

x����õOîÙ 2000 r0�a!"Uuhx=

pp.29-36. 

Kay, Alan C. (1991) “Computers, Networks and 

Education,” Scientific American, Vol.265, No.3, 

pp.138-148,æ?�stCæ1991çouv%&Xw¹

{2���r���q̂!þxå���aVol.21, No.11, 

pp.124-134çK 

�Ðjkæ1995ç̂ M��õå����E Fytc'�

�QÙaz{wK 

������æ2008ç̂ !"g%&�ahewK 

����=��|=���}=���u=��5=�<

�~=���aæ2011ç̂ IT Textæ��%&�N��ç

!"����r��a!"Uuhx��=M�ÙwK 

efghiæ2010ç̂ &�h�h�bêe�vÎE !"

�a���ëQK 

����æ2011ç̂ wxh	£�E Fr	���¤vFa

uF��
�JK 

°�pqæ2009aço!"#$%&Ü2wxBeî	@

ý�%&£�G�{2ÉÊq̂|}?haeay 45�=

yâ�=|}?h%~hf=pp.13-23. 



 

 
��v�

°�pqæ2009bço!"��QÙ	�W�r	Æ�å�

ðq̂ |}?haeay 45�=y)�=|}?h%

~hf=pp.11-21. 

°�pqæ2010ços�X�G#¸1@þ�h%&¦é

��QÙ	Æ�å�q̂ |}?haeay 46�=yâ

�=|}?h%~hf=pp.61-77. 

°�pq=¯���æ2004aç̂ !"	#$`#Ð�!"

Ep	stna®�ëQ. 

°�pq=¯���æ2004bço!"Ep	stn	&�

�b{?h!"#$%&	#$q̂ 2004 PC p��


���Ñe�a���r��#p%&�Òx=

pp.256-259. 

°�pq=¯���æ2009ç̂ !"	#$`#Ð�!"

Ep	stnæy)Qça®�ëQK 

°�pq=½¾��æ2008çowxBeîM�S@!"

#$%&	Æ�å�q̂ þ�!"hx 2008ºW�K�

ÉÊ��?xr0�aD4-1=þ�!"hx=June 7-8. 

°�pq=½¾��æ2009ço!"#$%&	Æ�å�

G��2wxBeî	�Mq̂ þ�!"hx 2009ºW

�K�ÉÊ��?xr0�aA4-2=þ�!"hx=July 

11-12. 

®¯�=����æ2002ç̂ IT Text!"NQØ��a!

"Uuhx��=M�ÙwK 

��æ2013ç̂ !Ð 	s|ÇÈG#¸1@!"#$%

&	5)£G�{2M�a�� 24 º}|}?h?h

�eAghÉÊgP ÑeK 


